
Онлайн ИНСПЕКЦИЯ.рф
система электронных сервисов,
обеспечивающих взаимодействие между
Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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Обеспечение определенности, откры-
тости, прозрачности надзора 

Внедрение новых технологий обеспе-
чения соблюдения требований трудо-
вого законодательства

Вовлечение работников и работодате-
лей (и их организаций), а также субъ-
ектов Российской Федерации в про-
цессы обеспечения соблюдения тру-
дового законодательства

ЗАДАЧИ

Создание всех необходи-
мых условий для соблюде-
ния трудового законода-
тельства и сокращения 
количества нарушений 
в этой сфере

Повышение эффективно-
сти государственного кон-
троля (надзора) за соблю-
дением трудового законо-
дательства за счет внедре-
ния новых принципов, ме-
тодов и форм надзора

ЦЕЛИ: 
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ОТКРЫТАЯ
ИНСПЕКЦИЯ
ТРУДА

новая модель обеспечения соблюдения трудового 
законодательства, основанная на взаимном эффективном
сотрудничестве между Федеральной инспекцией труда, 
работодателями и работниками или их организациями

Внедрение инновационных инструмен-
тов управления Федеральной инспек-
цией труда и ее взаимодействия 
с работниками и работодателями:

Онлайнинспекция.РФ —
система электронных сервисов для открыто-
го диалога между работником, работодате-
лем и государственной инспекцией труда

Центр телефонного обслуживания

Центр взаимодействия по вопросам труда

создание электронных 
сервисов для работников

развитие сервисов 
для работников, создание 
сервисов для работодателей

развитие сервисов
для работников 
и работодателей

ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ РЕСУРСА
«ОнлайнИНСПЕКЦИЯ.рф» 

системы электронных сервисов 
для работников и работодателей

этап | 2013 г этап | 2014 г этап | 2015 г

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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РЕСУРС

Снижение количества случаев 
нарушения трудового законо-
дательства;

Снижение недовольства 
граждан работой государ-
ственной инспекции труда;

Стимулирование легализации 
трудовых отношений;

Повышение уровня правовой 
грамотности населения.

Открытость/прозрачность
органов власти для граждан;

Вовлеченность гражданского обще-
ства в развитие системы государ-
ственного управления и повышение 
эффективности работы органов 
государственной власти;

Доступность/качество информации 
о законных правах граждан 
и осуществляемых государством 
функциях;

Максимальная автоматизация и 
упрощение процессов взаимодей-
ствия граждан и органов власти;

Удобство и простота в использова-
нии возможностей системы.

«ОнлайнИНСПЕКЦИЯ.рф» 

ЗАДАЧИ ПРИНЦИПЫ

это система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией 
труда (ФИТ), работниками и работодателями

ЭТАП 1 - 2013 ГОД

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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СТРУКТУРНЫЕ БЛОКИ СИСТЕМЫ НА 1ом ЭТАПЕ

Актуальные проблемы граждан и основные 
инициативы Роструда

Перечень категорий проблем, по которым 
гражданин может направить обращение 
в государственную инспекцию труда

Блок последних решенных случаев, 
поступивших через систему

Раздел «Восстановленные права граждан»,
созданный на основе данных о результатах
проверок и мероприятий инспекций труда

Раздел "Задай вопрос" представителю 
ведомства ("дежурный инспектор")

Раздел «1000 вопросов и ответов», включаю-
щий перечень наиболее распространенных 
вопросов граждан и ответов, подготовленных 
государственной инспекцией труда

Площадка для обсуждений, предложений 
и инициатив пользователей

Трудовой навигатор, содержащий пошаговые 
инструкции для работников и работодателей;

Рейтинги работодателей: работодателей, 
добровольно прошедших декларирование 
на соответствие, и работодателей, нарушивших 
трудовое законодательство и иные норматив-
ные правовые акты, на которых 
поступили жалобы;

Личные кабинеты пользователей, 
отображающие ход решения проблем;

Информационный блок, содержащий 
опрос и новости;

Сообщества и страницы проекта 
в социальных сетях: Twitter (twitter.com), 
Facebook (facebook.com) и VKontakte (vk.com).

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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ГЛАВНАЯ
СТРАНИЦА

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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ПРИМЕР
ИНСТРУКЦИИ

ТРУДОВОГО
НАВИГАТОРА

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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СТРАНИЦА
ВОПРОСОВ
И ОТВЕТОВ

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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СТРАНИЦА
КАТЕГОРИИ
ПРОБЛЕМЫ

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями



Гражданин
(работник)

Оценка
работодателей

Участие
в обсуждениях

Вопрос
представителю
ведомства

Изучение
инструкций
трудового
навигатора

Автоматическая 
отправка проблем 
в региональные 
инспекции труда

Устранение нарушений
работодателями

Решение проблемы Тиражирование
успешных практик
в СМИ и социальных
сетях

Влияние на работодателей:
- штрафы
- предписания

Действия 
по решению проблемы:
- проведение проверки
- расследования
- административное производство
- разъяснения заявителю

Публикация
проблемы
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СТРУКТУРНАЯ СХЕМА
РАБОТЫ СИСТЕМЫ

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ

Для работников1

Получение разъяснений по всем обращени-

ям, поступившим в систему;

Получение быстрого доступа к достоверной 

информации о существующих нормах, 

правах граждан в сфере трудового 

законодательства;

Получение возможности участвовать 

в оценке деятельности государственной 

инспекции труда.

Для работодателей2

Получение быстрого доступа к достоверной 

информации о существующих, нормах, 

правах и обязанностях работодателей в 

сфере трудового законодательства;

Получение возможности участвовать 

в обсуждении вопросов обеспечения 

соблюдения трудового законодательства.

3

Повышение эффективности надзора за 

соблюдением трудового законодательства;

Повышение эффективности контроля 

над деятельностью государственных 

инспекций труда;

Повышение профессиональной репутации 

инспектора и инспекции в целом;

Тиражирование успешных практик, наибо-

лее ярких примеров решенных проблем.

Для федеральной
службы по труду
и занятости

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями
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СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННЫХ СЕРВИСОВ «ОнлайнИНСПЕКЦИЯ.рф»
В ПЕРСПЕКТИВЕ РАЗВИТИЯ ДО 2015 ГОДА

Реализовано
в 2013 году

Блок «Трудовой навигатор»

«Дежурный инспектор»

Блок «Обсуждения» 

Информационная база

«1000 вопросов и ответов»

Информационная база

«Восстановленные права граждан»

для работников и работодателей

Запланировано
на 2014-2015 годы

Памятки по правам работника («Имею право»)

Электронная приемная Роструда (ЦТО)

Личные кабинеты пользователей (разграничение прав 

доступа к функциям и сервисам по ролям)

Интерактивная система досудебного обжалования

Рейтинги инспекторов, регионов и трудовых инспекций

«Привлекательный работодатель»

Wiki-энциклопедия решений трудовых проблем

для работников

Система автоматизированных предпроверок 

«Электронный инспектор»

Электронная приемная Роструда (ЦТО)

Личные кабинеты пользователей (разграничение прав 

доступа к функциям и сервисам по ролям)

Интерактивная система досудебного обжалования

Рейтинги инспекторов, регионов и трудовых инспекций

«Привлекательный работодатель»

Wiki-энциклопедия решений трудовых проблем

Профили работодателей и инспекторов

Проверочные листы

Дистанционное интерактивное обучение

Банк предприятий и организаций

Банк типовых документов

Программы и мероприятия улучшения условий 

и безопасности труда

Мониторинг внутренних мероприятий и программ

по охране и безопасности труда

для работодателей

С момента запуска ресурса будет 

обеспечено его информационное 

продвижение и SEO-оптимизация. 

Проект будет представлен страни-

цами в социальных сетях:

Twitter (twitter.com),

Facebook (facebook.com),

VKontakte (vk.com)

и каналом на YouTube 
(youtube.com).

Система электронных сервисов, обеспечивающих 
взаимодействие между Федеральной инспекцией труда (ФИТ),
работниками и работодателями


